
 

 

 
 

 

 
Dichiarazione di accessibilità sito web 

aziendaonline.mps.it per i soggetti di cui all’art. 3 

comma 1-bis della legge 9 gennaio 2004, n.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

Banca Monte dei Paschi di Siena si impegna a rendere il proprio sito web accessibile, conformemente 

alla legge 9 gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilità si applica a PasKey 

tesoreriaonline (https://aziendaonline.mps.it/wam/XUI/?realm=pao&ente=tesorerie#login/) . 

 
Stato di conformità: Non conforme 

 
Questo sito web non è conforme ai requisiti previsti dall’appendice. A della norma UNI CEI EN 301549. I casi 
di non conformità sono elencati di seguito. 
 

Contenuti non accessibili 

I contenuti di seguito elencati non sono accessibili per il seguente motivo: 

a) inosservanza della legge 9 gennaio 2004, n. 4: 

- Meccanismo di login temporizzato e legato ad un’azione complessa: una volta inserite le 
credenziali di accesso, viene generato un codice di 4 cifre da dgitare sul telefono associato 
chiamando il numero indicato.  

- Presenti testi con insufficiente contrasto colore; 

- Mancanza di etichette sui pulsanti-icona; 

- Campi di input, checkbox, pulsanti radio non associati alle etichette corrispondenti; 

- Mancanza di una struttura semantica della pagina, in cui è utilizzata una struttura tabellare 
anche al di fuori di tabelle dati per motivazioni di layout; 

- Modali non rilevate come tali da screen reader, ma come contenuto aggiuntivo alla fine della 
pagina; 

- Il contenuto non è implementato in maniera responsiva, quindi è di difficile consultazione da 
mobile; 

- Presenti immagini di testo prive di alternativa testuale. In particolare, segnaliamo il simbolo “€” 
all’interno delle tabelle di dati, riportato come immagine e non come carattere; 

- Presenti indicazioni di scorciatoie da tastiera in parte non funzionanti e non implementate nella 
maniera corretta perchè siano interpretate da screen reader; 

- Alcune caselle di selezione, una volta aperte, fanno perdere il focus da tastiera; 

- I link che aprono una nuova scheda non avvertono l’utente nè con title nè con un’icona; 

- Gerarchia degli headings semantica non rispettata; 

- Codice HTML in parte non corretto, probabilmente a causa del framework che lo genera; 

- Potrebbero essere presenti alcuni documenti PDF o immagini non strutturati per uso accessibile. 
 

Redazione della dichiarazione di accessibilità 

La presente dichiarazione è stata redatta il 31/08/2023 

https://aziendaonline.mps.it/wam/XUI/?realm=pao&ente=tesorerie#login/


 

 

Le informazioni presenti nella dichiarazione sono state ricavate da: 

- assessment commissionato a Terzi 
 

Modalità di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto erogatore 

In caso di segnalazioni contattare: 

- per posta elettronica al seguente indirizzo: accessibile@mps.it 

Modalità di invio delle segnalazioni all’AgID 

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla notifica o 

alla richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione utilizzando il seguente link: 

protocollo@pec.agid.gov.it 

 
Informazioni sul sito / applicazione mobile 

1. La data di pubblicazione del sito web PasKey aziendaonline: 24/06/2014 

2. Sono stati effettuati i test di usabilità: no 

 
Informazioni sulla struttura 

1. Il numero di dipendenti con disabilità presenti nell’amministrazione: 264 (aggiornamento al 
15/08/2023 e riferito a tutto il Gruppo) 

2. Il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilità: 61 (aggiornamento al 
15/08/2023 e riferito a tutto il Gruppo)  
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